
Guide d’installation
des SmartSolutions



Pour les utilisateurs Mozilla Firefox: il faut disposer de la Version 2.0 ou d’une version ultérieure
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� Une fois arrivé à cette 
étape, on passe 
automatiquement à l’écran 
suivant. Si ce n’est pas le 
cas, cocher oui et cliquer 
sur Continuer.
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� L’imprimante doit être 
allumée et reliée à
l’ordinateur via le cable
USB ou via le réseau 
(Wi-Fi, Ethernet). 



� En parallèle, sur l’écran 
de l’imprimante s’affiche 
Updating Firmware, do not
power off
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� Une fois l’installation 
terminée, l’utilisateur 
clique sur Terminer.
Le navigateur lance alors 

automatiquement le site 
web des SmartSolutions
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� L’utilisateur sera 
orienté vers la page 
MISE EN ROUTE

� Une fenêtre (pop-up) 
va s’ouvrir 
automatiquement afin de 
mettre à jour le firmware.

� L’utilisateur 
sélectionne son 
multifonction myTouch
parmi les 3 modèles 
proposés.
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L’utilisateur est dirigé automatiquement vers la page internet qui détaille les quelques étapes de mise à jour du firmware
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� Cliquer sur Démarrer, 
Programmes, Lexmark, 
Accueil de l’imprimante 
Lexmark.



"���������%

� Cette fenêtre s’affiche. 
Cliquer sur l’onglet 
Assistance puis sur le 
lien Vérifier les mises à
jour.
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� Cette fenêtre s’affiche.
Attention à ne pas 
manipuler l’imprimante 
pendant les mises à jour. 
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L’utilisateur est dirigé automatiquement vers la page internet qui détaille les quelques étapes de mise à jour du firmware
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L’utilisateur est dirigé automatiquement vers la page internet qui détaille les quelques étapes de mise à jour du firmware
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� Après avoir cliqué sur 
Créer un compte, 
l’utilisateur n’a besoin 
que de quelques 
informations pour créer 
un unique nom 
d’utilisateur et mot de 
passe.
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� Une fois connecté sur 
son compte  
SmartSolution, 
l’utilisateur sélectionne 
Centre de Solutions pour 
ajouter son imprimante 
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� Après avoir créé un 
compte SmartSolutions, 
les utilisateurs devront 
ajouter leur imprimante

� Ils peuvent cliquer sur 
Ajouter une imprimante 
soit au centre de l’écran 
(1), soit en bas à gauche 
de l’écran (2)
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� Pour ajouter votre 
imprimante: elle doit être 
allumée et connectée au 
même réseau que 
l’ordinateur des 
utilisateurs, via une 
connexion Wi-Fi ou 
Ethernet 
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� Sélectionner 
l’imprimante parmi celles 
connectées au réseau 
(pour la plupart des 
utilisateurs, il n’y en aura 
qu’une)
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� Un code sera fourni 
afin de garantir la 
sécurité. L’utilisateur a 5 
minutes pour rentrer ce 
code sur l’écran de 
l’imprimante et ainsi 
confirmer le paramétrage 
de l’imprimante
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� L’utilisateur a la 
possibilité de renommer 
son imprimante
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� Maintenant que 
l’imprimante a été ajoutée, 
l’utilisateur peut commencer 
à créer des applications 
uniques, qui lui permettront 
de gagner en efficacité

� (1) L’Espace de Travail au 
centre de l’écran, représente 
l’écran SmartSolutions tel 
qu’il apparaît sur l’imprimante 
de l’utilisateur

� (2) La Bibliothèque des 
solutions, sur la gauche, 
représente la liste des 
SmartSolutions disponibles

� (3) Une liste des 
imprimantes de l’utilisateur 
est présente en bas de 
l’écran
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� L’utilisateur peut 
consulter et choisir des 
applications parmi la 
Bibliothèque des 
solutions



� L’utilisateur choisit une 
solution en cliquant-
glissant l’application vers 
l’espace de travail, ou 
tout simplement en 
double-cliquant sur 
l’application

� Il est ensuite possible 
d’ajuster les réglages en 
fonction des besoins de 
chacun: cliquer sur Plus 
d’Options pour visualiser 
l’ensemble des réglages 
personnalisables.

� Il est aussi possible de 
renommer son 
imprimante afin de mieux 
l’identifier. Cliquer sur OK 
pour sauvegarder les 
applications sur l’espace 
de travail
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� La nouvelle 
application a été ajoutée 
et figure désormais sur 
l’espace de travail (1)

� L’utilisateur peut créer 
autant d’applications qu’il 
le souhaite et les 
sauvegarder ici sur son 
espace de travail

� Pour transférer sur 
l’imprimante les 
applications tout juste 
créées, cliquer sur 
Enregistrer et Sync. (2)
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� Un message de 
confirmation apparaît, 
puis la nouvelle est 
visualisable sur l’écran 
de l’imprimante
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